
◎お客様へのお願い 

・お客様やスタッフに感染者が出る、または感染者の濃厚接触者になった場合は、速や

かに営業を休止いたします。 

注：突然中止する可能性もございます。 

・ツアー催行中に体調不良者が出た場合は、コロナウイルス感染の有無に関わらず、他

のお客様にも情報を開示し、共有するようにします。 

→自身の予防意識を高め、感染拡大を防ぐためです。→お帰りになられた後、体調の変

化等を伺うご連絡をさせて頂きます。 

・お帰りになられた後、２週間以内にコロナウイルスへの感染が発覚した場合は、ご連絡

をお願い致します。 

・ご来島前に発熱、咳、倦怠感などの体調不良の症状がある方はご予約のキャンセルを

お願いします。 

→直前のキャンセルであっても、キャンセルフィーは発生いたしません。 

・ご来島の際は、マスク着用、ご持参をお願いします。 

→送迎車内、お支払時等、人との距離が近くなってしまう所では、マスク着用をお願い致

します。 

・空港送迎や、ダイビング日のピックアップ時に検温をさせて頂きます。 

３７．５℃以上の熱がある場合、 

→空港送迎時 送迎車へのご乗車をお断りする可能性がございます。 

→ダイビング当日 発熱日より全てのご予約をお断りさせて頂きます。 

・陸上では必要以上に、他のお客様と接触をしないよう注意してください。 

→同じ日に潜った他のお客様との大勢での食事会をしない。 

（これまで定期的に開催していた当店主導の食事会も行いません。） 

→器材セッティングや、タンクを背負う際、必要以上の手助けをしない。 

（極力ご自身の事は、ご自身で対処して頂くようお願いします。） 

・ランチやドリンクのご用意は各自でお願いします。 

・ダイビング終了後、当店で器材をお預かりしません。 

→毎日器材をホテルに持ち帰って頂き、また翌日の朝に持って来て頂くようお願いしま

す。 

・レギュレーターをレンタルされるお客様には、使用したマウスピースを買い取って頂きま

す。別途１１００円頂戴いたします。 

→不要な場合は、その都度破棄致します。 



〇店舗のご利用に関して 

・お客様の店舗のご利用は基本的に無しと致します。 

→お支払いの際は、店外入り口付近にて行います。マスク着用を忘れずにお願いしま

す。 

→ログ付けは、当店 HPにログコーナーを作成しますので、そちらをご参考ください。 

・ランチ休憩の際は、各自ご宿泊先にお送りし、再度ピックアップいたします。ご宿泊先

が、当店から離れている場合は、港にてランチ休憩をして頂きます。 

・器材洗いは、各自ご宿泊先にてお願い致します。 

→ご宿泊先次第で、どうしても器材が洗えない事情がございましたら、その旨をスタッフに

お伝えください。 

〇船のご利用に関して 

・荷物入れ用のカゴ、ウェイト、ウェイトベルト以外の共用の物は撤去します。 

→カゴ、ウェイトベルトはその日を通して同じものをご使用ください。 

・曇り止めをお持ちでない場合は、スタッフが曇り止めスプレーを吹きかけますので、お声

掛けください。 

・各所に消毒用の次亜塩素水を設置します。お手洗い、シャワーをご利用の際は、消毒し

てからご利用ください。 

・ご予約の人数を制限し、船上でのスペースを取れるようにします。 

お客様同士でも密にならないようご配慮をお願いします。 

〇車のご利用に関して 

・ご乗車前に検温のご協力をお願いします。 

・車内でのマスク着用をお願いします。 

・ご乗車人数を制限しますので、可能な限り距離を空けて座ってください。 

・ドア、窓の開閉はスタッフが行います。 

〇万が一、当店ご利用のお客様に感染が確認された場合 

一日でも日程が被っており、濃厚接触者になる可能性のある客様には当店からご連絡致

しますので、速やかに最寄りの相談窓口にご連絡をお願いします。 

 


