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ど
。
航
空
会
社
に
預
け
た
ス
ー

ツ
ケ
ー
ス
が
壊
れ
た
り
、
カ
メ

ラ
を
落
と
し
て
壊
れ
た
り…

。

そ
ん
な
時
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
付
帯
の
保
険
の
方
が
条

件
が
良
い
場
合
も
あ
っ
た
り
し

て
。
そ
こ
に
関
し
て
い
う
と
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
付
帯
保
険

を
活
用
し
た
方
が
絶
対
に
良
い
！

旅
行
代
金
を
カ
ー
ド
で
払
っ
て

い
る
か
ど
う
か
で
適
用
条
件
が

変
わ
る
か
ら
、
ち
ゃ
ん
と
事
前

に
確
認
し
て
、
旅
行
代
金
の
支

払
い
方
法
を
活
用
す
る
の
が
、

る
と
い
う
か
。
こ
れ
、
絶
対
あ

る
あ
る
で
し
ょ
。
だ
け
ど
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
付
帯
の
保

険
だ
と
海
外
旅
行
中
に
実
際
に

起
こ
り
う
る
ト
ラ
ブ
ル
の
い
く

つ
か
は
カ
バ
ー
で
き
な
い
ん
だ
。

鈴
木
：
と
、
い
う
と
？

實
方
：
旅
行
前
の
や
む
を
得
な

な
い
キ
ャ
ン
セ
ル
の
キ
ャ
ン
セ

ル
料
保
障
、
旅
行
中
の
偶
発
的

な
事
故
に
よ
る
旅
行
行
程
の

再
手
配
代
と
か
の
こ
と
。
逆
に

Ｔ
Ｐ
Ｇ
は
、
携
行
品
損
害
は
盗

難
時
し
か
保
障
が
な
い
ん
だ
け

使
わ
な
い
と
損
し
た
気
分
に
な

方
も
多
い
と
聞
き
ま
す
。

實
方
：
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

付
帯
保
険
も
、
実
際
あ
ま
り
使

う
こ
と
は
少
な
く
な
い
？
で
も

年
会
費
が
か
か
る
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
だ
と
、
年
会
費
分
は

鈴
木
：
最
強
の
保
険
と
謳
っ
て
い

る
ト
ラ
ベ
ル
プ
ラ
ス
ガ
ー
ド

（
以
下
、Ｔ
Ｐ
Ｇ
）
で
す
が
、
何
が

ど
う
最
強
な
の
で
し
ょ
う
か
。

實
方
：
ま
ず
一
日
五
百
円
と
、

保
険
料
が
安
い
！
私
の
担
当
し

て
い
る
南
米
で
い
う
と
、
十
日

一
般
的
な
海
外
旅
行
保
険
の

シ
ン
プ
ル
プ
ラ
ン
で
八
千
五
百

円
以
上
な
ど
に
な
っ
て
し
ま
う

ん
だ
よ
ね
。
学
生
旅
行
シ
ー
ズ

ン
に
な
る
と
、Ｔ
Ｐ
Ｇ
は
十
四

日
で
七
千
円
。
一
般
的
な
保
険

で
は
一
万
二
千
円
以
上
と
五
千

円
も
差
が…

。

鈴
木
：
旅
行
中
の
食
事
二
回
分

ぐ
ら
い
に
は
な
り
そ
う…

。

佐
賀
：
リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客
様
に

ご
活
用
い
た
だ
い
て
い
る
裏
技

も
あ
り
ま
し
て
。
一
回
目
の
旅

行
の
際
に
Ｔ
Ｐ
Ｇ
に
加
入
し
、

無
事
故
・
保
険
無
請
求
で
あ
れ

ば
、
一
年
以
内
の
出
発
の
保
険

料
が
半
額
に
な
る
ん
で
す
。
例

え
ば
、
夏
休
み
に
セ
ブ
へ
四
日

間
で
も
ト
ー
タ
ル
で
五
千
円
。

鈴
木
：
海
外
旅
行
保
険
っ
て
、
加

入
し
て
も
使
わ
な
い
と
損
を
し

た
気
分
に
な
り
、
次
回
は
入
ら

間
へ
行
く
と
す
る
と
、Ｔ
Ｐ
Ｇ

代
金
と
し
て
二
千
円
が
か
か
り

次
に
行
く
冬
休
み
の
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
旅
行
十
二
日
間
の
保
険
料
が

六
千
円
か
ら
三
千
円
に
な
る
と

ま
す
よ
ね
。
そ
の
セ
ブ
旅
行
で

無
事
故
で
保
険
無
請
求
だ
と
、

い
っ
た
具
合
で
す
。

思
う
こ
と
か
な
あ
。

営
業
現
場
で
実
際
に
働
い
て
い

Ｔ
Ｐ
Ｇ
が
最
強
の

保
険
と
謳
わ
れ
る

理
由
と
は

く
て
い
い
か
と
い
う
心
理
が

働
き
ま
す
も
ん
ね
。

佐
賀
：
保
険
を
使
う
こ
と
な
く

ト
ラ
ブ
ル
無
し
で
帰
国
い
た
だ

く
の
が
一
番
な
ん
で
す
が…

。

鈴
木
：
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

付
帯
の
保
険
で
旅
行
さ
れ
る

実
際
の
現
場
で

起
こ
っ
て
い
る

　
ケ
ー
ス

鈴
木
：
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
保
障

や
、
旅
行
中
の
再
手
配
に
つ
い

て
実
際
の
現
場
で
は
、
ど
の
よ

う
な
ケ
ー
ス
が
あ
る
か
、
詳
し

く
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

實
方
：
キ
ャ
ン
セ
ル
料
保
障
の
例

で
い
う
と
、
旅
行
申
込
後
に
妊
娠

が
発
覚
し
た
り
、
お
子
様
が
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
か
か
っ
た
り

が
圧
倒
的
に
多
い
！
あ
と
は
出

発
日
に
大
雪
の
せ
い
で
公
共
交

通
機
関
が
ス
ト
ッ
プ
し
て
、
空

港
に
行
け
ず
、
止
む
を
得
ず
キ

ャ
ン
セ
ル
と
い
う
ケ
ー
ス
も
少
な

か
ら
ず…

。
旅
行
中
の
再
手
配

と
か
っ
て
国
内
外
関
わ
ら
ず
、
天

候
が
原
因
の
も
の
が
ほ
と
ん
ど
。

し
て
、
帰
国
便
に
乗
れ
な
か
っ

た
り
と
い
う
リ
ス
ク
が
常
に
あ

あ
り
ま
す
。

終
目
的
地
ま
で
に
送
り
届
け
る

こ
と
だ
け
な
の
で
、
旅
先
の
遅
れ

を
取
り
戻
す
た
め
に
再
手
配
す
る

ホ
テ
ル
代
、
現
地
国
内
線
な
ど

は
基
本
的
に
保
証
し
な
い
ん
で
す
。

ま
た
、
帰
国
便
の
直
前
の
列
車

や
、
別
の
航
空
会
社
の
国
内
線

が
遅
延
し
、
国
際
線
に
乗
れ
な

で
は
「
搭
乗
予
定
者
の
乗
り
遅
れ
」

に
な
っ
て
し
ま
っ
て
。
帰
国
便
の

航
空
会
社
の
責
任
は
乗
客
を
最

国
内
線
・
列
車
に
乗
る
、
地
域

を
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
周
遊
す
る
タ

イ
プ
の
旅
行
で
は
、
天
候
や
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
に
よ
る
フ
ラ
イ
ト

の
遅
延
に
よ
り
接
続
便
を
逃
し

し
て
し
ま
っ
た
り
、
列
車
が
遅
延

佐
賀
：
天
候
が
原
因
っ
て
、
お
客

様
も
あ
き
ら
め
き
れ
な
い
で
す

よ
ね
。
中
南
米
・
ア
フ
リ
カ
は

じ
め
、
航
空
機
を
乗
り
継
い
で

行
く
旅
先
や
、
行
っ
た
旅
先
で

く
て
も
、
帰
国
便
の
航
空
会
社

片
道
航
空
券
を
買
い
直
す
の
に

中
南
米
で
す
と
閑
散
期
で
も
十

五
万
な
ど
か
か
っ
て
し
ま
う
ん

で
す
よ
。Ｔ
Ｐ
Ｇ
は
こ
の
よ
う

な
ト
ラ
ブ
ル
で
も
「
旅
行
事
故

緊
急
費
用
」
と
し
て
最
大
二
十

エス・ティー・ワールドが展開するオリジナ
ル保険、トラベルプラスガード。そのメリッ
トをより分かりやすく伝える方法はないか…。
保険加入者が実際の旅行中にどのような使い
方をしているか。最前線に現場新宿支店に
潜入し、営業担当にヒアリングを行なった。
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だ
っ
た
り
、
満
足
度
に
ト
ー
タ
ル

で
関
わ
っ
て
く
る
こ
と
だ
し
、
正

直
、
営
業
現
場
目
線
で
い
う
な
ら
、

S
T
W
で
旅
行
す
る
な
ら
、Ｔ
Ｐ

鈴
木
：
ま
あ
ま
あ
。
保
険
は
任
意

で
す
か
ら
（
笑
）

Ｇ
に
加
入
し
た
方
が
絶
対
に
良
い
！

と
し
て
し
ま
い
壊
れ
て
し
ま
っ
た
、

と
い
っ
た
も
の
は
保
障
対
象
外
で

す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
付
帯
保

鈴
木
：
今
ま
で
は
、
海
外
旅
行

保
険
と
い
う
と
出
発
前
に
空
港
で

入
る
イ
メ
ー
ジ
で
し
た
が
、
旅

行
の
検
討
段
階
か
ら
保
険
を
検

討
す
る
こ
と
で
メ
リ
ッ
ト
を
最
大

限
生
か
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。
旅
行
保
険
は

オ
マ
ケ
で
は
な
く
、
旅
行
前
や

旅
行
中
の
安
心
、
い
ざ
と
い
う

時
の
強
い
味
方
に
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
旅
行
会
社
選
び
や
手

配
方
法
の
検
討
の
段
階
で
ぜ
ひ
考

慮
い
た
だ
け
る
と
い
い
で
す
ね
。

實
方
：
お
客
様
の
旅
行
の
体
験

し
ま
い
、
二
重
苦
に
遭
わ
れ
て

し
ま
っ
た
お
客
様
に
対
し
て
、

Ｔ
Ｐ
Ｇ
に
加
入
さ
れ
て
い
る
お

客
様
に
は
保
険
の
適
用
を
見
越
し

て
保
険
枠
の
中
で
よ
り
良
い
状
況

解
決
の
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

實
方
：
ア
メ
リ
カ
や
中
南
米
で
は

特
に
現
地
の
日
中
は
日
本
の
夜
間

で
日
本
の
営
業
担
当
と
コ
ン
タ
ク

ト
が
取
れ
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
る
ん

だ
け
ど
。
ア
メ
リ
カ
・
メ
キ
シ
コ
、

カ
ナ
ダ
、
キ
ュ
ー
バ
、
ジ
ャ
マ
イ

カ
、
ペ
ル
ー
に
は
現
地
支
店
が
あ
る

か
ら
、Ｔ
Ｐ
Ｇ
に
加
入
し
て
い
る
お

客
様
に
は
、
現
地
支
店
ス
タ
ッ
フ
か

ら
、
す
ぐ
に
代
案
の
提
示
が
出
来

る
。
現
地
に
住
ん
で
い
る
人
か
ら

の
サ
ポ
ー
ト
だ
と
安
心
で
き
る
よ
ね
。

鈴
木
：
現
地
で
の
ト
ラ
ブ
ル
時
に

保
険
が
適
用
で
き
る
・
で
き
な
い

の
条
件
は
あ
る
ん
で
す
か
？

實
方
：
公
的
機
関
等
か
ら
事
故
発
生

の
証
明
書
が
発
行
さ
れ
る
こ
と
。

証
明
書
、
盗
難
な
ら
ば
警
察
の

盗
難
証
明
が
必
要
！
あ
、
あ
と
、

航
空
機
遅
延
だ
っ
た
ら
、
遅
延

鈴
木
：
な
る
ほ
ど
！
旅
行
前
の

ト
ラ
ブ
ル
に
対
す
る
シ
ュ
ミ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
出
来
て
い
る
と
万
が
一

の
時
に
も
ス
ム
ー
ズ
に
動
く
こ

と
が
出
来
ま
す
ね
。
自
社
の
商
品

な
が
ら
悪
い
こ
と
が
見
受
け
ら

れ
な
い
保
険
で
す
が
、
他
に
は

何
か
注
意
点
は
あ
り
ま
す
か
？

佐
賀
：
一
般
的
な
保
険
と
違
い
、

キ
ャ
ン
セ
ル
料
保
障
が
あ
る
性

質
か
ら
、
出
発
直
前
に
加
入
を

い
た
だ
け
な
い
保
険
な
ん
で
す
。

ま
た
、
加
入
を
い
た
だ
く
と
、

本
体
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
発
生
日

前
に
お
客
様
都
合
で
キ
ャ
ン
セ

「
旅
行
事
故
緊
急
費
用
」
の
保
障

条
件
の
中
で
項
目
別
に
限
度
額
が

ル
に
な
っ
た
際
に
は
、
事
務
手

数
料
三
千
円
（
保
険
料
が
三
千
円

以
下
の
場
合
は
追
加
徴
収
無
し
）

が
か
か
り
ま
す
。
あ
と
は
、
繰
り

返
し
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が

携
行
品
保
障
は
が
盗
難
が
原
因
の

の
の
み
な
の
で
、
ス
ー
ツ
ケ
ー
ス
が

壊
れ
て
し
ま
っ
た
、
カ
メ
ラ
を
落

あ
る
ん
だ
よ
ね
。
食
事
代
は
一
万

円
ま
で
、
国
際
電
話
等
の
通
信
費

は
十
万
円
ま
で
、
な
ど
。
寝
坊…

な

ど
公
的
証
明
書
が
出
な
い
も
の
は
、

も
ち
ろ
ん
Ｎ
Ｇ
。（
笑
）

最
後
に
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万
円
ま
で
カ
バ
ー
し
ま
す
。

一
般
の
海
外
旅
行
で
は
、
最
大
五

万
円
ま
で
の
保
険
補
償
内
容
に
な

っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね…

。

全
然
足
り
ま
せ
ん…

。

鈴
木
：
実
際
に
そ
う
い
っ
た

ト
ラ
ブ
ル
は
、
起
き
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
？

實
方
：
事
故
の
大
小
や
か
か
っ

た
金
額
は
別
と
し
て
、
私
の
お

客
様
だ
け
で
も
、
年
間
二
十
名

は
い
ら
っ
し
ゃ
る
感
覚
。

鈴
木
：
エ
ス
・
テ
ィ
ー
・
ワ
ー

帰
国
便
に
乗
る
こ
と
が
出
来
ず
に
、

お
客
様
の
自
己
負
担
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
か
ら
、

リ
ス
ク
が
少
な
い
と
い
う
こ
と

も
な
い
か
な
。
リ
ゾ
ー
ト
滞
在
型

の
ツ
ア
ー
っ
て
、
ハ
ネ
ム
ー
ン
や

家
族
全
員
で
参
加
い
た
だ
く
方
が

佐
賀
：
ズ
バ
リ
、Ｔ
Ｐ
Ｇ
と
は
、

弊
社
で
ご
旅
行
い
た
だ
く
お
客

様
の
困
っ
た
を
全
力
で
解
決
す
る

た
め
に
、
弊
社
の
代
表
が
採
算

度
外
視
で
開
発
し
た
保
険
な
の
で

す
。
カ
ー
ド
の
利
用
促
進
を
目
的

と
し
た
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
付
帯

保
険
や
営
利
目
的
の
海
外
旅
行
保

ル
ド
の
営
業
ス
タ
ッ
フ
は
、
約

百
五
十
名
だ
か
ら…

。
誰
に
で

も
起
こ
り
う
る
可
能
性
は
あ
り

そ
う
で
す
ね
。
直
行
便
で
い
け

實
方
：
S
T
W
で
送
客
の
多
い

モ
ル
デ
ィ
ブ
や
フ
ィ
リ
ピ
ン
の

ボ
ラ
カ
イ
島
と
か
だ
と
、
ホ
テ

ル
の
あ
る
島
に
行
く
の
に
船
や
小

型
機
に
乗
ら
な
き
ゃ
い
け
な
く
て
。

悪
天
候
で
島
か
ら
出
発
で
き
ず
に

る
リ
ゾ
ー
ト
一
箇
所
滞
在
で
す

と
、
そ
う
し
た
リ
ス
ク
は
少
な

い
ん
で
し
ょ
う
か
？

Ｔ
Ｐ
Ｇ
開
発
の

　
裏
側
に
迫
る

佐
賀
：
そ
う
で
す
ね
、
お
か
げ
で

Ｔ
Ｐ
Ｇ
が
発
足
し
て
か
ら
営
業
現

場
だ
け
で
な
く
現
地
支
店
で
も

非
常
に
仕
事
を
し
や
す
く
な
り
ま

 

鈴
木
：
開
発
に
は
、Ｔ
Ｐ
Ｇ
共

済
会
チ
ー
ム
の
並
々
な
ら
ぬ
苦

労
が
あ
っ
た
と
聞
き
ま
す
。

険
と
う
ま
く
併
用
し
て
い
た
だ
く

と
よ
い
で
す
ね
。

と
は
、
そ
こ
が
違
い
ま
す
。

多
い
か
ら
、
そ
の
追
加
費
用
は…

。

想
像
し
た
く
も
な
い
よ
ね
。

し
た
。
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
れ
て
、

現
地
で
追
加
の
出
費
も
か
か
っ
て

私
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
旅
行
を

S
T
W
で
手
配
す
る
時
は
絶
対

加
入
す
る
ん
で
！

※今回取材に応じてくれた實方氏。


